AURD N o sunen

Startseite Mein Konto Kontakt Rund um AURO

» Mobel & Fuboden Allgemeine Geschaftsbedingungen

+ Kliche & Bad
» Wande & Decken
+ Kalkfarben

+ Dispersionsfarben
« Putz 1. Allgemeines

Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieRlich aufgrund unserer AGB. Diese sind fur alle Geschéaftsbeziehungen giiltig,
selbstwenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden. Spatestens mit der Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten die

Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB):

+ Wandlasuren

+ Kalkcaseinfarben Bedingungen als angenommen. Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie von uns schriftlich bestatigt
+ Ole & Wachse werden.
+ Ole

2. Angebote,Bestellungen und Abschliisse

* Wachse (1) Vertragspartner des/der Bestellers/in ist:

» Lasuren & Lacke

+ Grundierungen Bioladen REGENBOGEN
« Lasuren - auro-online.de -
Lacke Thomas Wilter
Gutenbergplatz 33-34
+ Garten & Terrasse 59821 Arnsberg
» Kleber & Spezialprodukte Tel.: 02931 -93990-18
+ Kleber

(2) Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Nach Bekanntgabe neuer Preise auf den Internetseiten oder nach Entfernen des
Angebotes aus unserem Internetangebot kd nnen wir uns auf den Ablauf der Angebotsfrist berufen und sind nicht mehr verpflichtet, die Lieferung
* Spezialprodukte durchzufithren. Als Preis eines Produktes giltimmer der angegebene Preis im Moment |hrer Bestellung. Sie kdnnen sich zu lhrer Sicherheit die
Seite "Bestellung" ausdrucken und aufbewahren.

+ Seifen & Laugen

(3) Bestellungen sind wie folgt méglich:

AURO

e Uberdas Bestellformular (Warenkorb) in unserem Internet-Shop
e per E-Mail an: bestellung@auro-online.de
Autorisierter e perFaxan:02931-93990-15 (nur ohne Rufnummernunterdriickung!)
Online-Handler e schriftlich per Postan:
REGENBOGEN Naturkost
Service & Qualitat - auro-online.de -
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59821Arnsberg
(4) Die Uber unsere Internetseiten, per E-Mail, gefaxte oder per Post zugestellte Bestellung des Kunden ist verbindlich, auch wenn sie nicht

nochmals per E-Mail, Telefax oder Brief bestatigt wird. MitAbsenden einer Bestellung durch den Besteller gibt dieser ein Angebotgemaf § 145
+ Datenschutz BGB ab. Der Eingang dieses Angebots wird durch eine E-Mail an den Besteller mit entsprechendem Inhalt bestatigt. Eine Annahme des
+ Zahlungsmaglichkeiten Angebots erfolgt durch die Versendung der bestellten Ware.
+ Versandkosten
(5) Es gibt keinen Mindestbestellwert. Wir liefern ab einem Bestellwert von 50 ,- € in Deutschland frachtfrei. Bei Bestellungen unter 50 ,- €
berechnen wir eine geringe Versandkostenpauschale von 4,95 €. Bei Lieferungen ins Ausland berechnen wir die tatsachlich entstehenden
+ Wir iber uns Versandmehrkosten. Sollte der Warenwert durch fehlende Artikel unter die Fracht-frei-Grenze fallen, liefern wir trotzdem frei Haus.

+ Newsletter

3. Lieferung und Gefahreniibergang

(1) Lieferungen erfolgen normalerweise 1 - 2 Werktage nach der Auftragsannahme durch DPD oder DHL (Deutsche Post). Der/die Bestellerin
verpflichtet sich, bestellte Ware frist- und ordnungsgemaf anzunehmen. Selten kommt es vor, dass ein bestellter Artikel nicht lieferbar ist.
Fehlende Artikel werden automatisch nachgesandt. Unsere Lieferfahigkeit liegtin der Regel bei 100%, so dass meistens nichts fehlt. Sollte es zu
herstellerbedingten Lieferengpassen kommen (dieses kann aufgrund der handwerklichen Herstellung unserer Produkte mal vorkommen),
informieren wir sie umgehend und teilen Ihnen einen voraussichtlichen &chstmdéglichen Liefertermin mit. Unsere Waren werden i.d.R. durch die
Deutsche Bundespostoder DPD zugestellt. Sollten Sie nicht anwesend sein kdnnen, beauftragen Sie bitte eine/n Nachbarnin, das Paket
anzunehmen oder geben Sie als Lieferadresse z.B. die Adresse lhres Arbeitsplatzes im Bestellformular an.

(2) Sichtbare Transportschaden (z.B. Karton beschadigt) sind sofort beim liefernden Unternehmen anzuzeigen.

(3)Andere Transportschaden sind spatestens 24 Stunden nach Eintreffen der Ware schriftlich per Fax oder E-Mail bei auro-online.de
anzuzeigen.

4. Gewahrleistung

(1) Gewahrleistungsrechte des/der Bestellers/in setzen voraus, dass dieser die empfangene Ware auf Vollstandigkeit, Transportschaden,
offensichtliche Mangel, Beschaffenheit und deren Eigenschaften untersucht hat. Offensichtliche Mangel sind vom Kaufer innerhalb von 4 Wochen
ab Lieferung des Vertragsgegenstandes schriftlich uns gegeniber zu riigen.

(2) Der/die Bestellerln hat zuachst die Wahl, ob die Nacherflllung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind jedoch
berechtigt, die Art der Nacherfiillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaRigen Kosten mdéglich ist und die andere Art der
Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fiir der/die Bestellerln bleibt. Wahrend der Nacherfiillung sind die Herabsetzung des Kaufpreises oder
der Rucktritt vom Vertrag durch den/die Bestellerin ausgeschlossen. Eine Nachbesserung gilt mit dem zweiten vergeblichen Versuch als
fehlgeschlagen. Ist die Nacherfiillung fehlgeschlagen oder haben wir die Nacherfullung insgesamt verweigert, kann der/die Bestellerln nach
seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) verlangen oder den Ricktritt vom Vertrag erklaren.

(3) Schadensersatzanspriiche zu den nachfolgenden Bedingungen wegen des Mangels kann der/die Bestellerln erst geltend machen, wenn die
Nacherfiillung fehlgeschlagen ist oder wir die Nacherfiillung verweigert haben. Das Recht des/der Bestellerin zur Geltendmachung von
weitergehenden Schadensersatzansprichen zu den nachfolgenden Bedingungen bleibt davon unberthrt.

(4) Wir haften unbeschadet vorstehender Regelungen und der nachfolgenden Haftungsbeschrankungen uneingeschrankt fir Schaden an Leben,
Koérper und Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung, unseren gesetzlichen Vertretern oder unseren
Erfullungsgehilfen beruhen, sowie fiur Schaden, die von der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz umfasstwerden, sowie fiir alle Schaden,
die auf vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzungen sowie Arglist, unserer gesetzlichen Vertreter oder unserer Erflllungsgehilfen
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beruhen. Soweit wir bezlglich der Ware oder Teile derselben eine Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie abgegeben hat, haftet wir
auch im Rahmen dieser Garantie. Fir Schaden, die auf dem Fehlen der garantierten Beschaffenheit oder Haltbarkeit beruhen, aber nicht
unmittelbar an der Ware eintreten, haften wir allerdings nur dann, wenn das Risiko eines solchen Schadens ersichtlich von der Beschaffenheits-
und Haltbarkeitsgarantie erfasstist.

(5) Wir haften auch fur Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verursacht werden, soweit diese Fahrlassigkeit die Verletzung solcher
Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung fir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). Wir haften
jedoch nur, soweit die Schaden in typischer Weise mit dem Vertrag verbunden und vorhersehbar sind. Bei einfachen fahrlassigen Verletzungen
nicht vertragswesentlicher Nebenpflichten haften wir im Gbrigen nicht. Die in den Satzen 1 — 3 enthaltenen Haftungsbeschrankungen gelten auch,
soweit die Haftung fir die gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen Erflllungsgehilfen betroffen ist.

(6) Eine weitergehende Haftung ist ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs ausgeschlossen. Soweit unsere
Haftung ausgeschlossen oder beschranktist, gilt dies auch fir die persdnliche Haftung unserer Angestellten, Arbeithehmer, Mitarbeiter, Vertreter
und Erfillungsgehilfen.

(7) Die Gewahrleistungsfrist betragt 2 Jahre, gerechnet ab Gefahriibergang. Diese Frist gilt auch fiir Anspriiche auf Ersatz von
Mangelfolgeschaden, soweit keine Anspriiche aus unerlaubter Handlung geltend gemacht werden. Istin der Produktbeschreibung eine langere
Garantiezeit angegeben, so ist dies eine Herstellergarantie und bei diesem einzulésen.

5. Widerrufsrecht des Verbrauchers
(1) Sie sollen kein Risiko eingehen, wenn Sie bei uns etwas kaufen. Deshalb sind Riicksendungen von Artikeln unseres Sortimentes
grundsatzlich innerhalb von 14 Tagen ohne Begriindung maglich.

(2) Sofern ihr Wohnsitz bzw. ihre Lieferadresse innerhalb der Bundesrepublik Deutschland ist, haben Sie ein Widerrufsrecht gemaf §§ 312d, 355
BGB. Das bedeutet, Sie sind an den Vertrag nicht mehr gebunden, wenn Sie diesen schriftlich auf einem dauerhaften Datentrdger oder durch
Rucksendung der Ware binnen zwei Wochen nach Eingang der Ware bei Ihnen widerrufen. Der Widerruf bedarf keiner Begriindung. Die Frist
beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem dem Besteller diese Belehrung zum Riickgaberecht in Textform mitgeteilt worden ist, jedoch nichtvor
Erfullung der Informationspflichten gemafR § 312c Absatz 2 BGB und derin § 312 e Absatz 1 Satz 1 BGB geregelten Pflichten und nicht vor Erhalt
der Ware. Zur Fristwahrung genlgt die rechtzeitige Absendung. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 € nicht Ubersteigt, oder wenn Sie bei einem
hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufes noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht
haben. Geleistete Zahlungen werden Ihnen umgehend zurtickerstattet. Fur die Uberlassung des Gebrauchs oder die Benutzung der Ware bis
zum Zeitpunkt lhres Widerrufs ko nnen wir Nutzungsersatz verlangen. Die durch den bestimmungsgemaRen Gebrauch eingetretene
Wertminderung ist durch Sie zu ersetzen, sofern die Mdglichkeit bestand, sie zu vermeiden. Ersatz fur die Wertminderung ist nicht zu leisten,
wenn und soweit die Verschlechterung ausschlieBlich auf die Prifung der Sache - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen ware -
zuriickzufiihren ist. Diese Regelung gilt fir Verbraucher im Sinne des § 13 BGB. Verbraucher ist demzufolge jede natiirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu nicht gewerblichen oder beruflichen Zwecken abschliet. Verbraucher ist somit auch jeder Gewerbetreibende oder
Berufstatige, solange die bestellte Ware einem nicht gewerblichem Zweck dient.

(3) Sofern Ihr Wohnsitz oder die Lieferadresse in einem Mitgliedsland der Européischen Union (auRerhalb Deutschlands) ist, wird das jeweilige
Widerrufsrecht nach den dort jeweils gliltigen Gesetzen vereinbart. Fiir Kunden aus GroRbritannien wird zuséatzlich vereinbart, das diese bei
Widerruf den oder die Artikel zuriickschicken mussen. Kunden aus Portugal und Italien missen entsprechend den dort glltigen Gesetzen den
Widerruf per Einschreiben mit Empfangsbestatigung innerhalb der gesetzlichen Frist erklaren.

(4) Liegt Inr Wohnsitz oder die Lieferadresse aul3erhalb der Européischen Union ist ein Widerrufs- und Riickgaberecht nach den vorstehenden
MaRgaben ausgeschlossen.
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(5) Der Widerrufistin allen Fallen an die in § 2 Abs. 1 genannte Adresse oder per E-Mail an info @auro-online.de zu richten.

(6) Melden Sie jede Riicksendung unbedingt vorher schriftlich bei uns an! Wir teilen lhnen die glinstigste und komfortabelste Riicksendeart mit.
Warten Sie bitte unbedingt unsere Rickmeldung ab, bevor Sie ein Paket auf den Weg schicken. Unfreie Lieferungen und Riicksendungen
werden nicht angenommen!

(7) Zuriickgesandte Artikel missen ohne Gebrauchsspuren sein und original verpackt sein.

6. Zahlung
(1) Sie suchen sich aus, wie Sie bezahlen moéchten:

Bankeinzug mit 3 % Skonto: bequem, sicher und glinstig, wir buchen den Betrag von lhrem Konto ab.

auf Rechnung: wir liefern, Sie Gberweisen uns den Rechnungsbetrag innerhalb 7 Tagen ohne Abzug.

per Kreditkarte (Master- oder VisaCard): sicher verschliisselte Ubermittlung Ihrer Daten ist garantiert

Vorkasse mit 3 % Skonto: Sie Uberweisen, wir liefern direkt nach Zahlungseingang, auch fiir Bestellungen aus dem Ausland als Alternative
zur Kreditkarte

(2) Sofern nichts Gegenteiliges schriftlich vereinbart wird, gelten unsere Preise ab Lager inklusive Verpackung und Mehrwertsteuer in jeweils
gultiger Ho he.

(3) Die Zahlung des Kaufpreises hat ausschlieRlich auf das in der Rechnung genannte Konto zu erfolgen. Der Abzug von Skonto ist nur bei
schriftlicher besonderer Vereinbarung zulassig.

(4) Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wird, ist der Kaufpreis innerhalb von 7 Tagen nach Lieferung zu zahlen. Verzugszinsen werden in
Héhe von 5 % Gber dem jeweiligen Basiszinssatz p.a. berechnet. Die Geltendmachung eines héheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

(5)Ab einem Warenwert von 500 ,- € liefern wir grundsatzlich nur gegen Vorkasse.
(6) Bei Nichteinlésung oder Zuriickbelastung der Bankabbuchung werden die Bankgeblhren und eine Kostenpauschale von 10,- € berechnet.

(7) Ubersteigt die vereinbarte Lieferzeit den Zeitraum von vier Monaten ab Vertragsabschluss oder verzégert sich die Lieferung tGber vier Monate
ab Vertragsabschluss aus Griinden, die allein der/die Bestellerin zu vertreten hat oder die allein in seinen/ihren Risikobereich fallen, sind wir
berechtigt, den am Tag der Lieferung gultigen Preis zu berechnen. Betragt die Preiserhohung mehr als 5 % des zum Zeitpunkt der Bestellung
bezifferten Kaufpreises, ist der/die Bestellerin berechtigt, vom Vertrag zurilickzutreten. Dieses Rucktrittsrecht entfallt, wenn der Besteller es nicht
innerhalb einer Frist von 2 Wochen, beginnend mit dem Datum der Mitteilung des neuen Preises, ausubt.

7. Technische Daten der Produkte

(1) Die aufunseren Internetseiten oder eventuell auf separat zugesandten Prospektunterlagen der Hersteller angegebenen MaRe und Daten sind
mafRgebend. Geringe Abweichungen gelten noch als vertragsgemalf. Die Angaben sind eine technische Darstellung und enthalten nur dann und
im Einzelfall eine zugesicherte Eigenschaft, sofern dies ausdriicklich gesondert schriftlich bestatigt wird.

(2) Dariiber hinaus behalten wir uns Anderungen und Verbesserungen der Bauart und Ausfiihrung und das Urheberrecht an allen Darstellungen
aufden Internetseiten, Angebotsunterlagen, Kostenvoranschlagen, Zeichnungen und &hnlichem vor.
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8. Eigentumsvorbehalt
(1) REGENBOGEN Naturkost behalt sich das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur Erfillung aller Forderungen aus dem Liefervertrag mit
dem/r Kauferln vor. Der/die Kauferin darf die Vorbehaltsware weder verpfanden noch zur Sicherheit ibereignen.

(2) Wir behalten uns vor, Ware ausschlieRlich gegen Vorkasse zu liefern. Ab einem Warenwert von 500 ,- € liefern wir grundsatzlich nur gegen
Vorkasse.

(3) Auch bei Weiterverkauf des Liefergegenstandes oder des neuen Gegenstandes an Dritte behalten wir uns samtliche Eigentumsanspriiche an
unserer Lieferung bis zum Ausgleich unserer vollstdndigen Forderung vor.

(4) Sollten die Liefergegenstadnde oder das Grundstuck, auf dem diese aufgestellt sind, gepfandet, beschlagnahmt oder sonst wie durch Dritte in
Anspruch genommen werden (z.B. infolge Zwangsverwaltung oder Zwangsversteigerung), so ist der/die Bestellerln verpflichtet, sofort auf
unsere Eigentumsrechte hinzuweisen und uns sofort schriftliche Anzeige zu machen sowie uns Abschriften der Pfandungsprotokolle zu
Ubersenden.

9. Erklarung zum Datenschutz
REGENBOGEN Naturkost handelt mit Naturkost, Getreidemihlen und Auro-Naturfarben. Jedoch nicht mitAdressen! Ihre Kundendaten bleiben
ausschliellich bei uns. Das versprechen wir Ihnen!

Weitere Informationen zu diesem Thema auf unserer Seite Datenschutz.

10. Rechtswahl

Fur die Bestellung und firr alle Rechtsstreitigkeiten, die aus der Bestellung und der Durchfihrung der Bestellung entstehen, gilt deutsches Recht
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Fiir Kunden, die ihren Wohnsitz oder standigen Aufenthaltsortin einem Mitgliedsland der Europaischen
Union haben wird die Geltung des deutschen Rechts dahingehend eingeschrankt, das fiir das gesetzliche Widerrufsrecht die jeweiligen
landesspezifischen Vorschriften gelten.

11. Erfiillungsort
Erfullungsortist 59821 Arnsberg

12. Gerichtsstand
(1) Fir sdmtliche gegenwartigen und zukunftigen Anspriiche aus der Geschaftsverbindung mit Kaufleuten einschlieRlich Scheck- und
Wechselforderungen ist ausschlief3licher Gerichtsstand 59821 Arnsberg.

(2) Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Besteller keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat, nach Vertragsschluss seinen
Wohnsitz oder gewd hnlichen Aufenthaltsort aus Deutschland in ein anderes Land verlegt oder sein Wohnsitz oder gewd hnlicher Aufenthaltsort
zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

13. Verbesserungen und Anderungen
auro-online.de behalt sich das Rechtvor, Produktverdnderungen, die aus Sicht des Herstellers einer Qualitdtsverbesserung dienen, auch ohne
Vorankundigung durchzufuhren.

14. Irrtumsvorbehalt
Irrtum bei Produktbeschreibungen und Preisen behalten wir uns vor.
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15. Verpackungen
Unsere Verpackungen werden Uber das Duale System zentek entsorgt. Sie geben unser Verpackungsmaterial einfach in die Altpapiersammlung
und ggf. den Gelben Sack/Gelbe Tonne.

16. Wirksamkeitsklausel

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéaftsbedingungen oder eine Bestimmung sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so
wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beriihrt. Eine unwirksame Bestimmung soll durch eine
solche Regelung ersetzt werden, die dem gewollten Vertragsziel der Parteien wirtschaftlich am nachsten kommt. Im brigen gilt das
Fernabsatzgesetz fiir den Versandhandel.

© 1999-2011: Bioladen REGENBOGEN, AGB in der Fassung vom 17.09.2010

Diese AGB halten wir auch als pdf-Dokument fiir Sie bereit.
Dieses kénnen Sie downloaden und ausdrucken. agb.pdf

Flr die Anzeige von PDF-Dokumenten bendtigen Sie den Acrobat Reader, den Sie aufder Adobe-Website kostenlos herunterladen kdnnen.
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